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Comunicado - Lisboa, 28 de setembro de 2023
Informacao priviegiada

Os CTT - Correios de Portugal, S.A. (“CTT"” ou“Sociedade”) informam sobre a atualizacado da estratégia
do Banco CTT (“BCTT” ou “Banco”) divulgada no CTT Capital Markets Day (CMD) realizado em 23 de
junho de2022.

O contexto de atuacao do Banco CTT caracteriza-se (1) por ter atingido 625 mil contas desde oinicio das
operacoes (equivalente a 700 mil clientes); (2) por um renovado ambiente macro, a nivel econémico e
financeiro, com taxas de juro positivas e mais elevadas, e (3) pela parceria com a
Tranquilidade/Generali que se centra no upselling de servicos de bancassurance.

Neste contexto, o Banco CTT mantém-se focado no crescimento da base de clientes e ira duplicar

esforcos no envolvimento com os seus clientes com o objetivo de:

(1) Rentabilizar a base de clientes, através do aumento do envolvimento e do aprofundamento das
relacdes bancarias;

(2) Procurar um excelente desempenho ao nivel da poupanca, aproveitando a heranga dos CTT como
casade poupanca e a parceria com a Tranquilidade/Generali, e

(3) Crescer seletivamente no crédito, concentrando-se no crédito "on-franchise” ao consumo,
incluindo o crédito automovel, e no crédito hipotecario.

Aimplementacao desta estratégia sera ancorada na (i) plataforma digital do Banco, onde a aplicacao de

recursos serd na transformacao de canais digitais com maior funcionalidade de vendas e na migracao

para um modelo baseado em cloud, e na (ii) plataforma humana, através do aumento do nivel de

especializacao e de pessoal mais dedicado e da melhoria do design das suas agéncias, mas sempre

especialmente concentrado na manutencao de uma abordagem sinérgica com a rede de retalho dos

CTT.

Tendo em conta o exposto, as ambicdes do Banco CTT para 2025 sao as seguintes:

(1) Crescimento acelerado dos volumes de negdcio (volume total, equivalente a crédito mais
recursos), de 9% para15%de TMVA esperado 2022-25, levando assim auma ambicdo de 7.000M€
em volume total, com um viés para poupanca (on/off balance), dado o contexto monetario e
oportunidade de mercado;
O crescimento dos volumes de negdcios sera sustentado por (i) crescimento de clientes, com o
BCTT aapontar para atingir 700-750 mil contas correntes até 2025, e (i) aumento do envolvimento
e aprofundamento das relacdes bancarias;
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(2) Reforco da posicdo de capital, em consequéncia (i) da saida prevista dos cartdes de crédito
Universo, libertando +300ME£ de ativos ponderados pelo risco (RWA), e (ii) do aumento de capital
da Tranquilidade / Generali' (+25M€), o que conduzird a uma maior flexibilidade na gestdo dos
futuros requisitos do MRELZ uma vez que o BCTT foi promovido de uma "estratégia de liquidagao”
parauma "estratégia deresolucao” e, por conseguinte, estara sujeito a um requisito vinculativo de
23,33% (incluindo CBR?®) de ativos ponderados pelo risco a partir de junho de 2026; e ainda

(3) Concretizararentabilidade do negdcio bancario, com a ambicdo de atingirumRAI* de 25-30M€ em
2025, jaincorporando investimentos relevantes em plataformas-chave, equivalente a um ROTE®
de 11-13% em 2025, acima da aspiracao comparavel divulgada no CMD.

Além disso, importa notar que o reforco da posicao de capital, considerando a saida prevista dos

cartdes de crédito Universo e o aumento de capital da Tranquilidade / Generali', e o previsto aumento

da rendibilidade proporcionarao maior flexibilidade na gestdo da base e composicao do MREL,
permitindo assim menor dependéncia em operac¢des dos mercados de capitais (adicionalmente, ndo
se prevé capital préprio adicional).

Esta informac¢do ao mercado e ao publico em geral é prestada nos termos e para os efeitos do artigo
29.2 -Q do Cadigo dos Valores Mobiliarios e restante legislacao em vigor em Portugal. Esta também
disponivel no sitedos CTT em:

https://www.ctt.pt/grupo-ctt/investidores/comunicados/index.

CTT - Correios de Portugal, S.A.

Guy Pacheco
Representante para as Relacdes com o Mercado dos CTT

Nuno Vieira
Diretor de Rela¢6es com Investidores dos CTT

Contactos:
Email:investors@cttpt | Telefone:+ 351210471087

TCarece, entre outras condicdes precedentes, de ndo-oposicdo regulatéria.

2 MREL: Requisito minimo de fundos préprios e passivos elegiveis estabelecido pela autoridade de resolucdo

3 CBR: Requisitos combinados de buffer

4 RAI: Resultado antes de impostos, reportado pelo Banco CTT nas suas contas consolidadas utilizando os GAAP aplicdveis as institui¢des
financeiras. O perimetro de consolida¢ao do Banco CTT inclui principalmente o Banco CTT e a321Crédito e exclui a Payshop e as atividades
de pagamentos dos CTT, ndo obstante ambas permanecerem incluidas pelos CTT no segmento de reporte "Banco CTT" (historicamente
tém representado c. SM€ por ano).

5RoTE comparavel calculado excluindo itens especificos assumindo um Capital Préprio Tangivel de 15% dos RWAs médios, compativel com
areferéncia do Capital Markets Day de junho de 2022 de 'c. 15%" para o racio de capital.
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